ZARZADZENIE NR 510/2026
BURMISTRZA MIASTA HRUBIESZOWA

z dnia 25 maja 2026 .

w sprawie przeprowadzenia konsultacji spolecznych w zakresie ,,Procedury obstugi os6b ze szczegéInymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Hrubieszow” i harmonogramu rzeczowo-finansowego powstalego przy
realizacji projektu pn. ,,Dostepny Samorzad 2.0"

Na podstawie art. 30 ust. 1, art. 5a ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z2026r. poz. 662) oraz Uchwaty Nr 1X/67/2015 Rady Miejskiej
w Hrubieszowie zdnia 28 maja 2015 r.w sprawie okreslenia zasad itrybu przeprowadzania konsultacji
spolecznych z mieszkancami miasta Hrubieszowa, zarzadza si¢ co nastepuje:

§ 1. Oglasza si¢ konsultacje spoteczne, ktore dotycza realizacji projektu pn. ,,Dostgpny Samorzad 2.0”.
§ 2. Przedmiotem konsultacji spotecznych sa:

1) projekt ,,Procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzgdzie Miasta Hrubieszow”, stanowiacy
zatgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia,

2) projekt harmonogramu rzeczowo-finansowego w ,.Planie dzialania Urzedu Miasta Hrubieszow na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2026-2028”, stanowiacy
zatacznik Nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Celem konsultacji jest zebranie uwag, opinii i propozycji zmian do projektu ,,Procedury obstugi osob
ze szczegOlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Hrubieszow” oraz opinii dotyczacych propozycji
przedsigwzigcia grantowego finansowanego ze srodkéw projektu ,,Dostepny Samorzad 2.0”, o ktérym mowa
w§ 2.

§ 4. 1. Konsultacje zostana przeprowadzone w terminie od dnia 29.05.2026 r. do dnia 05.06.2026 .

2. Nieprzekazanie opinii w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 oznacza rezygnacje
z jej przedstawienia.

§ 5. Konsultacje zostang przeprowadzone w formie:

1) zbierania uwag do projektu ,,Procedury obstugi osoéb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzgdzie Miasta
Hrubieszow”, stanowigcego zalacznik Nr1do niniejszego zarzadzenia w postaci formularza
konsultacyjnego w formie papierowej lub elektronicznej. Formularz mozna zlozy¢ osobiscie w Urzedzie
Miasta Hrubieszow, ul. mjr H. Dobrzanskiego "HUBALA" 1, sekretariat (I pigtro), w godzinach 7.30-15.30
lub przesta¢ za posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty kurierskiej na adres: Urzad Miasta
Hrubieszow, ul. mjr H. Dobrzanskiego "HUBALA" 1, 22-500 Hrubieszow lub przestaé wypeliony
i podpisany formularz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: um@miasto.hrubieszow.pl.
Wzér formularza konsultacyjnego stanowi zatacznik Nr 3 do niniejszego zarzadzenia;

2) Badania ankietowego dotyczacego uwag do przedsiewzigcia grantowego finansowanego ze Srodkow
projektu pn. "Dostgpny Samorzad 2.0" wskazanego w projekcie ,,Planu dziatania Urzgdu Miasta
Hrubieszow na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2026-
2028, stanowigcym zatgcznik Nr 2 do niniejszego zarzadzenia. Ankiete mozna wypekni¢ ztozy¢ osobiscie
w Urzedzie Miasta Hrubieszow, ul. mjr H. Dobrzanskiego "HUBALA" 1, sekretariat (I pigtro),
w godzinach 7.30-15.30, przesta¢ za posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty kurierskiej na adres:
Urzad Miasta Hrubieszow, ul. mjr H. Dobrzanskiego "HUBALA" 1, 22-500 Hrubieszéw lub przestac
wypeliony kwestionariusz ankiety za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
um@miasto.hrubieszow.pl. Wzor ankiety konsultacyjnej stanowi zalacznik Nr4 do niniejszego
zarzadzenia.

§ 6. Informacja o wynikach konsultacji opublikowana zostanie na stronie internetowej Urzedu:
www.miasto.hrubieszow.pl oraz na tablicy ogtoszen Urzedu.

§ 7. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydziatu Organizacyjno - Administracyjnego.
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§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta

Marta Majewska
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Zatacznik nr......... do Zarzadzenia
[V S z dnia ... 2026 .

w sprawie wprowadzenia Procedury
obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta Hrubieszéw

Procedura obstugi os6b ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta Hrubieszow
I. Przepisy ogolne

1. Niniejsza procedura zwana dalej ,,Procedurg” normuje sposdb postepowania
pracownikéw Urzedu Miasta w Hrubieszowie w stosunku do oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

2. Celem wprowadzenia procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest
stworzenie Urzedu Miasta w Hrubieszowie przyjaznym i dostepnym oraz traktowanie
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w sposdb zapewniajgcy im poczucie bezpieczenstwa
komfortu.

3. llekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

a) Osobie ze szczegblnymi potrzebami lub interesancie — nalezy przez to rozumieé
osobe, o ktdrej mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, tj. osobe, osoby majace trudnosci
w poruszaniu sie, niewidome, stabowidzace, gtuche, stabostyszace, w spektrum
autyzmu, z niepetnosprawnoscig intelektualng, starsze, z matymi dzieémi, kobiety
w cigzy, przewlekle chore, osoby z duzym bagazem, obcokrajowcy nieznajgcych
jezyka polskiego.

b) Urzedzie — nalezy przez to rozumieé Urzagd Miasta w Hrubieszowie.

c) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w Urzedzie Miasta
w Hrubieszowie.

d) Pracowniku merytorycznym — nalezy przez to rozumieé pracownika zatrudnionego
w Urzedzie do zapewnienia obstugi okreslonej kategorii spraw.

4. Kazdy pracownik Urzedu zobowigzany jest do udzielania niezbednej pomocy osobom ze
szczegblnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie Urzedu, kierujac sie empatia
i poszanowaniem niezaleznosci tych oséb.

I1. Ogolne etapy obstugi oséb z niepelnosprawnosciami i szczeg6lnymi
potrzebami

1. W celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy pracownik np. Biura Obstugi
Mieszkancow lub inny pracownik przeprowadza wstepng rozmowe z klientem.
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2. Po ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, informuje
pracownika Urzedu wtasciwego do rozpatrzenia sprawy o koniecznosci obstuzenia osoby
z niepetnosprawnoscig lub szczegdlnymi potrzebami bez zbednej zwtoki.

3. Kazdy pracownik Urzedu udziela klientowi z niepetnosprawnoscia lub szczegdlnymi
potrzebami pomocy w dotarciu do miejsca obstugi, w razie takiej koniecznosci udaje sie
do niego i realizuje sprawe na miejscu, a po zakoriczonej obstudze pomaga
w opuszczeniu budynku Urzedu.

4. Urzad zgodnie z art. 6 pkt. 3 lit. d Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami zapewnia, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
komunikacje w formie okreslonej we wniosku stanowigcym zatgcznik do niniejszej
Procedury.

5. Zgtoszenie checi skorzystania ze Swiadczenia ustug mozna wniesé:

a) osobiscie w sekretariacie,

b) pisemnie za posrednictwem poczty: Urzagd Miasta Hrubieszéw ul. mjr H. Dobrzanskiego
»HUBALA” 1, 22-500 Hrubieszdw,

c) zapomocg poczty elektronicznej e-mail.: um@miasto.hrubieszow.pl,

d) Adres do e-Doreczen AE:PL-82379-18540-DVFEV-10,

e) adres skrytki ePUAP: /5ygqup835c/SkrytkaESP.

II1. Podstawowe zasady obstugi 0s6b ze szczegolnymi potrzebami

1. Zanim pomozesz — zapytaj. Nie kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami potrzebuje
pomocy.

W przyjaznym otoczeniu zwykle sama $Swietnie daje sobie rade. Pracownicy Urzedu
powinni kierowac sie w pierwszej kolejnosci poszanowaniem dla niezaleznosci klienta ze
szczegblnymi potrzebami.

2. Uwazaj z inicjowaniem kontaktu fizycznego — badz taktowny. Niektére osoby ze
szczegoblnymi potrzebami utrzymujg réwnowage dzieki swoim rekom, dlatego chwytanie
ich za nie — nawet w celu udzielenia pomocy — moze te réwnowage zaktdcic. Unikaj
dotykania ich wdzka, kul czy laski. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami uwazajg je za czes$é
ich przestrzeni osobistej. Zawsze pytaj o zgode na kontakt fizyczny.

3. Zwracaj sie zawsze bezposrednio do klienta ze szczegdlnymi potrzebami. Nie prowadz
rozmowy z jej asystentem, przewodnikiem, ttumaczem jezyka migowego. Zwracaj sie do
klienta ze szczegblnymi potrzebami jak do kazdego innego klienta, nie skupiajac sie na
jej niepetnosprawnosci. Wiele oséb z niepetnosprawnosciami nie chce specjalnego
traktowania, uwazajg to za przejaw dyskryminacji. Wychodz naprzeciw szczegdlnym
potrzebom klienta i ograniczeniom wynikajgcym z jego niepetnosprawnosci,
jednoczesnie starajac sie go traktowac w sposéb naturalny i na rowni z innymi klientami.

4. Nie réb zadnych zatozen. Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami, nawet pozornie
identyczng, jest inna i ma inne potrzeby. Ona najlepiej wie, co moze zrobi¢, a co w jej
przypadku jest niemozliwe. Nie podejmuj za klienta z niepetnosprawnoscia decyzji co do

Id: FC6C24C9-7686-4A23-AC73-D53205F8AEDS. Podpisany Strona 2


mailto:um@miasto.hrubieszow.pl

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

tego, w jakich czynnosciach nie moze uczestniczy¢, gdyz wykluczanie go — nawet kierujac
sie checig pomocy — moze by¢ przejawem dyskryminacji.

5. Reaguj uprzejmie na prosby oséb ze szczegdinymi potrzebami. Jedli klient ze
szczegblnymi potrzebami prosi o pewne zmiany i dostosowanie sie do jego szczegélnych
potrzeb, nie traktuj tego jako skargi. Swiadczy to raczej o tym, ze na tyle dobrze czuje sie
w danej instytucji, by ujawniaé otwarcie swoje potrzeby. Staraj sie w miare dostepnych
mozliwosci reagowac pozytywnie na prosby oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

6. Pamietaj, ze nie kazdy rodzaj niepetnosprawnosci jest widoczny. Mogg sie zdarzy¢ osoby
ze szczegolnymi potrzebami, ktérych prosby lub zachowanie wydadzg sie dziwne. Moze
to miec zwigzek z niepetnosprawnoscia danej osoby i jej specjalnymi potrzebami.

W miare mozliwosci szanuj potrzeby i prosby takiej osoby. Jesli jednak klient zachowuje
sie agresywnie, bardzo dziwacznie lub czujesz sie zagrozony, nie wahaj sie zapewnic
sobie pomoc innych 0séb (np. pracownikéw ochrony).

IV. Szczegotowe zasady obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami

1. W zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscig ruchu i oséb majacych trudnosci
W poruszaniu sie:
1. Urzad zapewnia wolne od barier architektonicznych przestrzenie komunikacyjne
w budynkach przy ul. mjr H. Dobrzanskiego ,HUBALA” 1i ul. 3 Maja 15 w Hrubieszowie.

2. Pracownik Urzedu po uzyskaniu informacji, ze w instytucji pojawita sie osoba
z ograniczong mobilnoscia, czy majaca trudnosci w poruszaniu sie powinien:

a) Zapytaé, w czym moze poméc i podprowadzic jg do wtasciwego stanowiska/pokoju,
badz jesli niemozliwe jest dotarcie do adekwatnego stanowiska — obstuzy¢ jg na
miejscu.

b) Zaproponowac miejsce obstugi, do ktérego mozna podjechaé wdzkiem w taki
sposob, by rozmowa byfa prowadzona w warunkach komfortowych dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchu.

c) Zaproponowaé miejsce siedzgce klientowi z laska, kulg, balkonikiem itp., osobom
starszym i kobietom w cigzy.

d) Pamieta¢, ze wdzek stanowi czes¢ przestrzeni osobistej osoby ze szczegdlnymi
potrzebami. Nigdy nie nalezy dotykac¢, popychaé ani przestawiac czyjegos wdzka bez
jego wyraznej zgody. Prébujgc pomadc osobie poruszajgcej sie na wdzku, np. poprzez
przechylenie go lub podniesienie, mozemy spowodowac urwanie sie jakiejs jego
czesci lub wypadniecie osoby z wdzka.

e) Pamieta¢, ze osoba poruszajaca sie na woézku ma ograniczony zasieg wzroku i ruchu
rekg, w zwigzku z tym nalezy utrzymywac wtasciwg odlegtos¢ podczas prowadzenia
rozmowy, pomagac w otwieraniu drzwi, zapalaniu Swiatta (np. w toalecie), unikaé
obstugi zza wysokiego kontuaru itp.
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f) Jesli stanowisko obstugi (kontuar) jest zbyt wysoko, by osoba na wdzku mogta
swobodnie rozmawiac z pracownikiem, pracownik powinien wyjs¢ zza kontuaru, by ja
obstuzyé. Waznej jest rowniez zapewnienie podktadek do pisania, jesli osoba na
wdzku ma wypetnic jakis formularz lub ztozy¢ podpis.

g) Nalezy pamietac, ze niepetnosprawnosci ruchu to takze np. dysfunkcje manualne czy
neurologiczne — klient moze skorzystac np. z alternatywnych form podpisu, jesli
przepisy na to zezwalaj3.

2. W zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia wzroku i oséb majgcych trudnosci
w widzeniu:

1. Urzad zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,
o ktéorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych bez koniecznosci
wczesniejszego zgtoszenia tego faktu. W tym celu nalezy umozliwi¢ osobie ze
szczegblnymi potrzebami poruszanie sie oraz dotarcie wraz z psem asystujgcym do
stanowiska obstugi (np. odstawic¢ zbedne krzesto przy ladzie, aby umozliwié¢ psu
pozostanie blisko osoby podczas procesu obstugi).

2. Urzad zapewnia elektroniczny dostep do dokumentéw informacji o swojej dziatalnosci,
regulaminach i procedurach zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

3. Wyznaczony pracownik Urzedu po uzyskaniu informacji, ze w instytucji pojawita sie
osoba z niepetnosprawnoscig wzroku, powinien:

a) pamieta¢, ze tylko niektére osoby z dysfunkcjg wzroku korzystajg z alfabetu Braille’a.
Zawsze nalezy pytac osobe z niepetnosprawnoscig wzroku, jaka jest najlepsza w jej
przypadku forma obstugi i udostepniania dokumentéw (np. dokumenty drukowane
z powiekszong czcionka, pliki elektroniczne w formatach dostepnych dla urzadzen
udzwiekawiajgcych itp.).

b) zanim nawigze kontakt fizyczny, przywitac sie, przedstawic i wymienic swojg funkcje.
Po uzyskaniu przyzwolenia osoby ze szczegdlnymi potrzebami na pomoc, pracownik
powinien zaprowadzi¢ go do odpowiedniego miejsca, ewentualnie podajgc osobie
z dysfunkcjg wzroku swoje ramie lub tokie¢. Nalezy informowaé osobe o wszelkich
wykonywanych czynnosciach (np. zamiarze oddalenia sie) i przeszkodach na drodze
(np. schodach, progach itp.) opisujgc konkretnie otoczenie.

c) zadba¢, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku (stabowidzacej,
niewidomej) nie znajdowaty sie zadne przeszkody (np. ,potykacze”, standy, stojaki na
ulotki itp.), a przeszklone drzwi byty odpowiednio (kontrastowo) oznaczone.

d) umozliwi¢ sktadanie wtasnorecznego podpisu osobie z niepetnosprawnoscig wzroku
za pomocg specjalnej ramki i w razie potrzeby nakierowac jej dton we witasciwe
miejsce.
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e) pamietac, ze pies asystujgcy jest w pracy i nie wolno go rozpraszaé dotykaniem,
gtaskaniem itp. Mozna to uczynié jedynie, jesli jego wtasciciel wyrazi na to zgode.
Mozna zaoferowaé psu wode do picia.

3. W zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia stuchu i trudnosciami
w komunikowaniu sie

1. Urzad zapewnia obstuge z pomoca tftumacza jezyka migowego, a takze z wykorzystaniem
srodkow wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 Ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe
i aplikacje.

2. Urzad zapewnia osobie z niepetnosprawnoscig stuchu i mowy prawo do skorzystania
z pomocy osoby przybranej, ktérg moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat
i zostata wybrana przez osobe uprawniona.

3. W Urzedzie dostepne sg urzadzenia wspomagajace, np. przenosna petla indukcyjna
znajdujgca sie w sekretariacie urzedu.

4. Wyznaczony pracownik Urzedu po uzyskaniu informacji, ze w instytucji pojawita sie
osoba z niepetnosprawnoscia stuchu, powinien:

a) pamietac, ze nie wszystkie osoby niestyszgce postuguja sie jezykiem migowym. Duza
czes$¢ z nich czyta z ruchu warg oraz komunikuje sie pisemnie. Nalezy zapewnic
mozliwos¢ dogodnej dla klienta formy komunikacji (nie odwracac¢ gtowy w trakcie
mowienia, wyraznie artykutowac stowa, czytelnie pisac).

b) pamietaé, ze dla oséb niestyszgcych postugujacych sie jezykiem migowym, jezyk
polski jest jezykiem obcym, o zupetnie innej sktadni. Wszystkie komunikaty (w tym
pisemne) powinny by¢ mozliwie uproszczone, by osoba z niepetnosprawnoscig stuchu
mogta je fatwiej zrozumied.

c) zeby dowiedzied sie, czy dana osoba chce porozumiewad sie w jezyku migowym, za
pomocg gestdéw, piszac czy mdéwigc, pracownik powinien obserwowaé, jakie osoba
niestyszgca daje sygnaty. Jezeli nie zrozumie, co méwi osoba niestyszgca lub
niedostyszgca, powinien jg o tym poinformowac.

d) pamietac, ze zanim zacznie méwi¢ do osoby niedostyszacej lub niestyszgcej, powinien
upewnic sie, ze osoba na niego patrzy. Zeby zwréci¢ uwage osoby z
niepetnosprawnoscia stuchu, mozna delikatnie dotkngé jej ramienia lub pomacha¢ do
niej reka.

e) jesli osoba niedostyszgca nie zrozumie wypowiedzi pracownika, powinien on
powtdrzyc jej, mozliwie innymi stowami.

f) jesli to mozliwe, nalezy zadba¢ by rozmowa byta prowadzona w oddzielnym
pomieszczeniu, by zapewnié osobie z dysfunkcjg stuchu komfort akustyczny. Ciche
otoczenie utatwia komunikacje.

g) jesli mamy do czynienia z osobg z zaburzeniami mowy (np. po udarze, jgkajaca sie),
nalezy poswiecic¢ takiej osobie petng uwage i z cierpliwoscig dac jej sie wypowiedzied.

5
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Nie nalezy przerywac jej ani kofczy¢ za nig zdan. Jesli pracownik ma problem ze
zrozumieniem wypowiedzi osoby ze szczegdlnymi potrzebami, powinien uprzejmie
poprosi¢ o powtdrzenie.

4. W zakresie obstugi niesamodzielnych, starszych, z niepetnosprawnoscig intelektualna

1. Urzad zapewnia informacje i mozliwo$¢ komunikacji w tekscie tatwym do czytania
i zrozumienia (tekst ETR).

2. Woyznaczony pracownik Urzedu po uzyskaniu informacji, ze w instytucji pojawita sie
osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng badz innymi dysfunkcjami poznawczymi,
powinien:

a) w czasie rozmowy z klientem uzywac prostych zdan pojedynczych. Dtuzsze
wypowiedzi nalezy podzieli¢ na krétsze czesci, a po kazdej z nich upewnic sie czy
rozméwca prawidtowo jg zrozumiat.

b) dostosowac tempo wypowiedzi i stownictwo do indywidualnych potrzeb osobyz
niepetnosprawnoscia.

c) stosowad powtdrzenia, ktdre pomoga zrozumieé wazne informacje i je zapamietac.

d) na koniec rozmowy upewnié sie, ze klient zrozumiat komunikat i wie, co dalej zrobi¢.

e) wykazac sie szacunkiem, cierpliwoscig i zrozumieniem.

f) osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg przyjs¢ do urzedu w towarzystwie
asystenta. Pracownik powinien zawsze moéwi¢ wprost do osoby, nie do jej asystenta.

W zakresie obstugi oséb w spektrum autyzmu

1. Urzad zapewnia informacje i mozliwo$é komunikacji w tekscie tatwym do czytania
i zrozumienia (tekst ETR).

2. Wyznaczony pracownik urzedu po uzyskaniu informacji, ze w instytucji pojawita sie
osoba w spektrum autyzmu badz innymi zaburzeniami funkcji poznawczych, powinien:

a) zadbac o spokojne miejsce do rozmowy, najlepiej odosobnione - dobrg praktyke
stanowig pokoje wyciszenia, czyli miejsca, w ktdrych nie wystepuja czynniki
rozpraszajace. Takie warunki utatwiajg kontakt z osobg w spektrum autyzmu.

b) zadbac o to, aby zostata obstuzona w pierwszej kolejnosci — dla 0séb z autyzmem
stanie i czekanie w kolejce jest bardzo ucigzliwe. W obecnosci innych obcych oséb
narasta w nich lek, gdyz nie wiedzg co i kiedy sie stanie, a to moze prowadzi¢ do
zaburzen zachowania.

c) nie zniechecad sie, gdy osoba ze spektrum autyzmu nie patrzy w oczy podczas
rozmowy. Mimo tego zwracaj sie wprost do niej.

d) dajrozmdwcy czas na odpowiedz i cierpliwie czekaj, jesli nie odpowiada od razu na
pytania, ewentualnie powtdrz pytanie.

e) zachowac sie w przewidywalny sposdb. Uprzedzaj o zmianach i nastepnych krokach w
dziataniu. Nie zaskakiwac.

f) unikad abstrakcyjnych poje¢, zartéw, ironii, dwuznacznosci, poréwnan i metafor.
Rozmawiajac
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z 0sobg w spektrum autyzmu nalezy moéwic o konkretach — krétkie, proste
komunikaty werbalne.

g) jasno formutuj swoje oczekiwania — osoby z zaburzeniami w spektrum autyzmu nie
czytajg miedzy wierszami, majg duze trudnosci, zeby domyslié sie, co czujg lub mysla
inne osoby, jakie majg intencje,

h) dostosowac tempo wypowiedzi i stownictwo do indywidualnych potrzeb osoby
z niepetnosprawnoscia.

i) upewnic sie, ze rozmdwca rozumie i wie co ma dalej zrobi¢ - pamietaj, ze niektore
osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu potrzebujg doktadnej instrukgc;ji
wykonania czynnosci lub zadania, pomocne bedzie wiec przygotowanie
szczegdtowego schematu postepowania, najlepiej w formie pisemnej (regulamin,
instrukcja).

j) wykazac sie szacunkiem, cierpliwoscig i zrozumieniem.

k) osoby w spektrum autyzmu mogg przyjs¢ do urzedu w towarzystwie asystenta.
Pracownik powinien zawsze mowic¢ wprost do osoby, nie do jego asystenta.

V. Wniosek o zapewnienie dostepnosci

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystgpic¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej, zwanym dalej ,wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci”.

2. Wz6r wniosku o zapewnienie dostepnosci dostepny jest na stronie internetowe;j
https://umhrubieszow.bip.lubelskie.pl/index.php?id=6 w zaktadce Dostepnosc¢ dla oséb ze

szczegblnymi potrzebami.
3. Wniosek o zapewnienie dostepnosci sktadany jest do Urzedu.
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Zatgcznik do Procedury obstugi oséb
ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie
Miasta Hrubieszéw

Whiosek o zapewnienie dostepnosci

sktadany przez osoby uprawnione okreslone w art. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 20)

1. Imie i Nazwisko 0SODY UPraWnioNe]: c...cccciceeeie ettt et s s s er s se e
Adres zamieszkania (wraz z kodem poCZtOWYM): .cc.oveeeeeireeeee et

3. Sprawa (wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym):

5. Forma kontaktu (podkresli¢ wiasciwe)
a) ttumacz polskiego jezyka migowego (PJM)
b) ttumacz systemu jezykowo-migowego (SKM)
c) ttumacz sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN)
d) pomoc pracownika Urzedu...................... postugujacego sie jezykiem migowym
e) korzystanie z osoby przybranej, o ktérej mowa w art. 3 pkt 1 ustawy

Adnotacje urzedowe

Id: FC6C24C9-7686-4A23-AC73-D53205F8AEDS. Podpisany Strona 8



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Plan dziatania Urzedu Miasta Hrubieszéw
narzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami na lata 2026 - 2028

Data utworzenia dokumentu
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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszy¢
dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg i informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to
jakosc¢ zycia os6b ze szczegodlnymi potrzebami, na przyktad osob z
niepetnosprawnoscia, seniorow, dzieci i innym. Przygotowalismy ten plan zgodnie
z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami.
Plan obejmuje 4 obszary dostepno$ci:

e dostepnos¢ architektoniczna,

e dostepnos¢ cyfrowa,

e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,

e pozostate dziatania.
Jezeli nie moglismy przyporzgdkowac dziatania do rodzaju dostepnosci,
umieszczalismy je
w obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczgce na przyktad:

e dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)

e wspOfpracy z organizacjami pozarzgdowymi;

e szkolenia pracownikow;

e informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

e podnoszenia jakosci obstugi klientow.
W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (Dz. U. 2024 poz. 1411 z pézn. zm.).
Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oso6b z niepetnosprawnosciami
sporzgdzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 p0z.1169).
Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:
e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1440),
e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. 2023 poz. 20).
Przy tworzeniu planu uznalismy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzgdzenia i
przepisy wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a cze$¢ sposobu
naszego dziatania.
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Przepisy regulujgce sposob funkcjonowania podmiotu

1. Uchwata nr LX/437/2018 Rady Miejskiej w Hrubieszowie z dnia 31 pazdziernika
2018 r. w sprawie uchwalenie Statutu Gminy Miejskiej Hrubieszow

2. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U z 2025 r. poz.
1153 z pdzn.zm.)

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace
dostepnosci

1. Zarzadzenie nr 251/2020 Burmistrza Miasta Hrubieszowa z dnia 2 marca 2020 r.
w sprawie wyznaczenia Koordynatora do Spraw Dostepnosci w Urzedzie Miasta
Hrubieszéw

2. Zarzadzenie nr 386/2025 Burmistrza Miasta Hrubieszowa z dnia 10 grudnia 2025
r. w sprawie przyjecia ,Standardéw Dostepnosci w Samorzgdzie”

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, Zze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba,
ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w roznych sferach zycia na zasadzie réownosci z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby,
na przyktad:

e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice z wozkami dzieciecymi,

e niewidome i stabowidzgce,

e Z niepetnosprawnoscig stuchu, Gtusi,

e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,

e 7z zaburzeniami psychicznymi,

e z niepetnosprawnoscig intelektualna,

e cudzoziemcy,

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

e 0 nietypowym wzroécie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

e Kkobiety w cigzy.
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Kazdy moze mie¢ szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretne;j
sytuacji. Dostepnos¢ pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonaliSmy analize stanu
dostepnosci w Gminie Miejskiej Hrubieszéw. Urzad Miasta Hrubieszow miesci sie
w 2 budynkach przy ul. mjr H. Dobrzanskiego ,Hubala” 1 i przy ul. 3 Maja 15

w Hrubieszowie. Prowadzimy strone internetowg www.miasto.hrubieszow.pl.

Do budynku przy ul. mjr H. Dobrzanskiego ,Hubala” 1 prowadzg 2 wejscia: od ul.
mjr. Henryka Dobrzanskiego ,Hubala” oraz od ul. 3 Maja. Do obu wej$¢ prowadzag
schody. W budynku jest dostepna winda dla os6b niepetnosprawnych.

Sekretariat znajduje sie na | pietrze.

Korytarze w budynku nie posiadajg barier architektonicznych.

Na wewnetrznym parkingu przy budynku wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla
0s6b niepetnosprawnych wraz z wjazdem/zjazdem do windy dla oséb
niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym

i psem przewodnikiem.

W budynku znajduje sie toaleta dla niepetnosprawnych.

W budynku jest koc ewakuacyjny.

W budynku znajdujg pomieszczenia oznaczone w alfabecie brajla z wypuktym
piktogramem dla os6b niewidomych i stabowidzgcych.

Do budynku prowadzg 2 wejscia od ul. 3 Maja oraz od parkingu. Do wejscia przy ul.
3 Maja prowadzg schody. Do wejscia od parkingu prowadzi podjazd.

Korytarz nie posiada barier architektonicznych.

W budynku znajduje sie toaleta dla os6b niepetnosprawnych, ktorg nalezy
dostosowac do istniejgcych przepiséw i warunkow technicznych.

Na poprawe zastugujg trzy obszary dostepnosci: cyfrowa, architektoniczna
informacyjno-komunikacyjna. W budynku Urzedu Miasta przy ul. 3 Maja 15 nalezy
wyremontowac toalete i zakupi¢ urzgdzenia w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjne i architektonicznej. W budynku przy ul. mjr H. Dobrzanskiego
"HUBALA" 1 planujemy zakupi¢ sprzet i wyposazenie w zakresie dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej, np. krzesta ewakuacyjne, przenosne
petle indukcyjne, tablice informacyjne). Planujemy réwniez zmodernizowac strone
urzedu aby dostosowac jg do standardéow WCAG 2.2. oraz inne rozwigzania

w zakresie dostepnosci cyfrowej (czytnik, ttumacz, itp.)

W celu poprawy dostepnosci planujemy zakupi¢ przenosne petle indukcyjne, lupy
elektroniczne i tablicy informacyjnej wraz z tabliczkami na drzwi pomieszczen
biurowych.
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W budynku Szkoty Podstawowej nr 1 w Hrubieszowie planujemy wyremontowac
toalety, wykonac¢ podjazd dla oséb niepetnosprawnych oraz zakupi¢ wyposazenie

w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej i architektonicznej (np. zakup

i montaz tyfloplanu ze sciezkg, oznaczenie stopni schodow .

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnos¢ architektoniczna, 2. dostepnos¢ cyfrowa, 3. dostepnosc¢ informacyjno-
komunikacyjna, 4. pozostate dziatania. Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig
analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabraliSmy doswiadczenia i mozemy lepiej
zaplanowac kolejne dziatania.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwigkszy¢ dostepnosc¢ dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnosc¢ architektoniczna,
2. dostepnos¢ cyfrowa,
3. dostepnosc¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.
Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzigki nim
nabralismy doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1.Dostosowanie toalety dla oséb niepetnoprawnych w budynku Urzedu Miasta
Hrubieszéw przy ul. mjr H. Dobrzanskiego "HUBALA" 1

1.2.Montaz platform poziomych przy schodach w budynku Urzedu Miasta
Hrubieszéw

1.3.Zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, tzw.
niebieskie koperty, w ramach istniejgcego parkingu

2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1.Modernizacja i dostosowanie aplikacji do obowigzujgcych wymogéw WCAG
2.2.Zgodnos¢ strony internetowej ze standardami WCAG 2.1
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https://deklaracja-dostepnosci.info/account/plan/plan/Systematycznie%20podejmujemy%20dzia%C5%82ania,%20%C5%BCeby%20zwi%C4%99kszy%C4%87%20dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20dla%20os%C3%B3b%20ze%20szczeg%C3%B3lnymi%20potrzebami.%20Poni%C5%BCej%20opisali%C5%9Bmy%20te%20dzia%C5%82ania,%20podzielone%20na%204%20obszary:%201.dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20architektoniczna,%202.dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20cyfrowa,%203.dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20informacyjno-%20komunikacyjna,%204.pozosta%C5%82e%20dzia%C5%82ania.%20Te%20zrealizowane%20dzia%C5%82ania%20s%C4%85%20dla%20nas%20cz%C4%99%C5%9Bci%C4%85%20analizy%20stanu%20zastanego.%20Dzi%C4%99ki%20nim%20nabrali%C5%9Bmy%20do%C5%9Bwiadczenia%20i%20mo%C5%BCemy%20lepiej%20zaplanowa%C4%87%20kolejne%20dzia%C5%82ania.
https://deklaracja-dostepnosci.info/account/plan/plan/Systematycznie%20podejmujemy%20dzia%C5%82ania,%20%C5%BCeby%20zwi%C4%99kszy%C4%87%20dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20dla%20os%C3%B3b%20ze%20szczeg%C3%B3lnymi%20potrzebami.%20Poni%C5%BCej%20opisali%C5%9Bmy%20te%20dzia%C5%82ania,%20podzielone%20na%204%20obszary:%201.dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20architektoniczna,%202.dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20cyfrowa,%203.dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20informacyjno-%20komunikacyjna,%204.pozosta%C5%82e%20dzia%C5%82ania.%20Te%20zrealizowane%20dzia%C5%82ania%20s%C4%85%20dla%20nas%20cz%C4%99%C5%9Bci%C4%85%20analizy%20stanu%20zastanego.%20Dzi%C4%99ki%20nim%20nabrali%C5%9Bmy%20do%C5%9Bwiadczenia%20i%20mo%C5%BCemy%20lepiej%20zaplanowa%C4%87%20kolejne%20dzia%C5%82ania.
https://deklaracja-dostepnosci.info/account/plan/plan/Systematycznie%20podejmujemy%20dzia%C5%82ania,%20%C5%BCeby%20zwi%C4%99kszy%C4%87%20dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20dla%20os%C3%B3b%20ze%20szczeg%C3%B3lnymi%20potrzebami.%20Poni%C5%BCej%20opisali%C5%9Bmy%20te%20dzia%C5%82ania,%20podzielone%20na%204%20obszary:%201.dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20architektoniczna,%202.dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20cyfrowa,%203.dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20informacyjno-%20komunikacyjna,%204.pozosta%C5%82e%20dzia%C5%82ania.%20Te%20zrealizowane%20dzia%C5%82ania%20s%C4%85%20dla%20nas%20cz%C4%99%C5%9Bci%C4%85%20analizy%20stanu%20zastanego.%20Dzi%C4%99ki%20nim%20nabrali%C5%9Bmy%20do%C5%9Bwiadczenia%20i%20mo%C5%BCemy%20lepiej%20zaplanowa%C4%87%20kolejne%20dzia%C5%82ania.
https://deklaracja-dostepnosci.info/account/plan/plan/Systematycznie%20podejmujemy%20dzia%C5%82ania,%20%C5%BCeby%20zwi%C4%99kszy%C4%87%20dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20dla%20os%C3%B3b%20ze%20szczeg%C3%B3lnymi%20potrzebami.%20Poni%C5%BCej%20opisali%C5%9Bmy%20te%20dzia%C5%82ania,%20podzielone%20na%204%20obszary:%201.dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20architektoniczna,%202.dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20cyfrowa,%203.dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87%20informacyjno-%20komunikacyjna,%204.pozosta%C5%82e%20dzia%C5%82ania.%20Te%20zrealizowane%20dzia%C5%82ania%20s%C4%85%20dla%20nas%20cz%C4%99%C5%9Bci%C4%85%20analizy%20stanu%20zastanego.%20Dzi%C4%99ki%20nim%20nabrali%C5%9Bmy%20do%C5%9Bwiadczenia%20i%20mo%C5%BCemy%20lepiej%20zaplanowa%C4%87%20kolejne%20dzia%C5%82ania.

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej

3.1.Kontrastowe oznaczenie stopni schodow wewnetrznych
3.2.Zakup i montaz tabliczek z oznaczeniem w alfabecie Braille’a
3.3.Zakup naktadek antyposlizgowych na schody

4. Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla osob ze szczegolnymi
potrzebami. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane
dziatania podniosg dostepnos¢ i poprawig jakosc zycia wszystkich. Bedzie to
mozliwe dzieki zmianie podejscia do osob ze szczegdlnymi potrzebami oraz
projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg dotyczy¢ zaréwno
pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientow.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujace

dziatania:

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1.Dostosowanie toalet dla 0oséb ze szczegdinymi potrzebami w budynku Szkoty
Podstawowej nr 1 przy ul. Listopadowej 12 w Hrubieszowie oraz budynku Urzedu
Miasta Hrubieszow przy ul. 3 Maja 15 w Hrubieszowie.

1.2. Ewakuacja i mozliwos¢ uratowania oséb w inny sposéb w budynku Urzedu
Miasta Hrubieszow przy ul. mjr H. Dobrzanskiego ,Hubala” 1 i budynku przy

ul. 3 Maja 15 w Hrubieszowie.

1.3.Podjazd dla oséb niepetnosprawnych w budynku Szkoty Podstawowej nr 1 przy
ul. Listopadowej 12 w Hrubieszowie .

1.4.Zakup parkingu dla pséw asystujgcych.

2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Modernizacja i dostosowanie strony internetowej Urzedu Miasta
Hrubieszéw do wymogow standardu WCAG 2.2.
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3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Kontrastowe oznaczenie stopni schodéw wewnetrznych.
Zakup i montaz tablic informacyjnych.

Zakup i montaz tyfloplanu.

Zakup lup elektronicznych.

Zakup naktadek antyposlizgowych na schody.

Zakup przenosnych petli indukcyjnych.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Dostosowanie toalet dla os6b ze szczegdéinymi potrzebami w budynku Szkoty Podstawowej nr 1 oraz budynku

Urzedu Miasta

W budynku Szkoty Podstawowej nr 1 przy ul. Listopadowej 12 oraz w budynku Urzedu Miasta przy ul. 3-go Maja 15 zachodzi
koniecznos¢ dostosowania istniejgcych toalet, w celu zapewnienia dostepnosci oraz warunkow technicznych. Dostosowanie toalet
w ww. budynkach pozwoli na likwidacje barier architektonicznych, poprawe komfortu uzytkowania osobom ze szczegolnymi
potrzebami oraz réwnego dostepu do ustug publicznych.

W ramach tego zadania zostanie zakupione wyposazenie sanitarne typu umywalka przystosowana dla osob niepetnosprawnych
wraz z baterig, miski ustepowe przystosowane dla osdb niepetnosprawnych, lustro, dozownik i kosze na smieci.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-09-01
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Zadania

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna

1.1 Szacowanie warto$ci zaméwienia komorka ds. zamowien
publicznych

1.2 Ogtoszenie przetargu, wybor wykonawcy i podpisanie umowy komorka ds. zamowien
publicznych

1.3 Realizacja robot budowlanych w zakresie dostosowania toalet w Wykonawca
budynkach

Czas
trvania

[tyg.]
1

38

2. Ewakuacja i mozliwos¢ uratowania oséb w inny sposéb w budynku Urzedu Miasta Hrubieszéw

Szacowan
y koszt [zi]

0

101700

W ramach realizacji zadania planuje sie zakup dwdch sztuk krzeset ewakuacyjnych do budynku Urzedu Miasta Hrubieszow
zlokalizowanego przy ul. mjr. H. Dobrzanskiego ,Hubala” 1 i budynku przy ul. 3 Maja 15. Zakup wskazanego wyposazenia
przyczyni sie do zapewnienia bezpiecznej i sprawnej ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osbéb z ograniczong
mobilnoscig, w sytuacjach zagrozenia, takich jak pozar lub inne zdarzenia wymagajgce natychmiastowego opuszczenia budynku.
Wdrozenie tego rozwigzania pozwoli na zminimalizowanie ryzyka dla zdrowia i zycia uzytkownikdéw obiektu oraz podniesienie

0golnego poziomu bezpieczenstwa w budynku.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-09-01
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Zadania

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna

2.1 Szacowanie wartosci zamoéwienia

Czas
trvania

[tyg.]

komorka ds. zamdwien publicznych 2

2.2 Zapytanie ofertowe komorka ds. zamowien publicznych 2

2.3 Wybodr dostawcy i podpisanie umowy

2.4 Dostawa 2 szt. krzeset ewakuacyjnych ze szkoleniem  Wykonawca
Z obstugi

3. Podjazd dla os6b niepetnosprawnych w budynku Szkoty Podstawowej nr 1

komorka ds. zamowien publicznych 2

8

Szacowany
koszt [zi]

0
0
0
10000

W ramach planowanego zadania przewiduje sie budowe podjazdu dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami przy budynku Szkoty
Podstawowej nr 1 zlokalizowanym przy ul. Listopadowej 12. Realizacja inwestycji umozliwi likwidacje barier architektonicznych oraz
znaczgco utatwi dostep do budynku osobom z ograniczong mobilnoscig, w tym osobom poruszajgcym sie na wozkach . Wykonanie
podjazdu zapewni mozliwos¢ samodzielnego i bezpiecznego wejscia do szkoty, bez koniecznosci korzystania z pomocy oséb
trzecich, co przyczyni sie do zwiekszenia dostepnosci obiektu oraz podniesienia standardu obstugi uzytkownikéow ze szczegdlnymi

potrzebami.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-09-01
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Zadania

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
3.1 Szacowanie wartosci zamowienia komdérka ds. zamowien
publicznych
3.2 Ogtoszenie przetargu i wybor wykonawcy i podpisanie komoérka ds. zamowien
umowy publicznych
3.3 Realizacja budowy podjazdu Wykonawca

4. Zakup parkingu dla pséw asystujgcych

Czas
trwania

[tyg.]
1

24

Szacowany
koszt [zi]

0

78300

Planuje sie zakup "parkingu dla psow asystujgcych z wbudowang miskg i dozownikiem w ilosci 2 szt. Parkingi dla pséw zostang
rozmieszczone przy budynkach Urzedu Miasta przy ul. mjr. H. Dobrzanskiego "HUBALA" 1 oraz przy ul. 3-go Maja 15 przy
wejsciach gtéwnych.. Parking dla pséw zostanie oznaczony za pomocg piktogramdw 2 szt., ktére zakupione bedg w ramach tego

dziatania.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2027-03-12
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Zadania

Czas Szacowan

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]

[tyg.]
4.1 Szacowanie wartosci zamowienia komoérka ds. zamowien publicznych 2 0
4.2  Wybor dostawcy i podpisanie umowy Urzad Miasta Hrubieszow 8 0
4.3  Zakup i montaz parkingdéw dla pséw i piktogramow Wykonawca 6 4000

13 of 23.
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Dostepnosé cyfrowa

1. Modernizacja i dostosowanie strony internetowej Urzedu Miasta Hrubieszéw do wymogéw standardu WCAG
2.2

Strona internetowa powstata wiele lat temu i nie spetnia wymagan dostepnosci cyfrowej. Cyfrowa dostepnosc¢ jest wymagana przez
ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Chcemy zeby nasza strona
internetowa byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw, w tym niewidomych, stabowidzgcych, z dysfunkcjg stuchu, ruchu i
intelektualng. W ramach zadania planujemy dostosowac strone internetowa: https://miasto.hrubieszow.pl/ do wymogéw WCAG 2.2
Zakup czytnika strony - rozbudowa strony o funkcjonalnos¢ polegajacg na odczytywaniu pojedynczej strony www (modut zapewnia
funkcjonalnosc syntezy mowy dla witryn Drupal, konwertujgc tekst na naturalnie brzmigcg mowe).

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2027-05-04
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Zadania

Czas
L trwani Szacowa
P Nazwa Jednostka odpowiedzialna a ny koszt
zt
[tyg.] bl
1. Opracowanie wymagan zamoéwienia w zakresie modernizaciji komoérka IT/redaktor_ka strony 8 0
WWwW
2.  Wybor wykonawcy zadania i zawarcie umowy. Urzad Miasta Hrubieszow 8 0
3.  Wpykonanie zamowienia tj. dostosowanie strony do standardu WCAG Wykonawca 6 15000
2.2
4. Zakup czytnika strony Wykonawca 12 15000
15 of 23.
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Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Kontrastowe oznaczenie stopni schodéw wewnetrznych

Budynki Urzedu Miasta przy ul. mjr. H. Dobrzanskiego "HUBALA" 1, 3-go Maja 15 jak rowniez budynek Szkoty Podstawowej nr 1
nie posiadajg kontrastowych oznaczen krawedzi schodow, co utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami poruszanie sie po
nich. Zastosowanie nakfadek utatwi lepsze rozréznienie poszczegdlnych stopni i poprawi orientacje przestrzenng oraz zwiekszy

bezpieczenstwo poruszania sie po schodach.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2026-09-01

Zadania
Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [z1]
[tyg.]
1.1 Szacowanie wartosci zamdéwienia komoérka ds. zamdwien publicznych 2 0
1.2 Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy Urzad Miasta Hrubieszéw 8 0
1.3 Dostawa i montaz kontrastowych nakfadek Wykonawca 12 6800
2. Zakup i montaz tablic informacyjnych
16 of 23.
Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer
Id: FC6C24C9-7686-4A23-AC73-D53205F8AEDS. Podpisany Strona 16


https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Obecnie w budynkach Urzedu Miasta na ul. mjr. H. Dobrzanskiego "HUBALA" 1 oraz 3-go Maja 15 brak jest czytelnych i
odpowiednio rozmieszczonych tablic informacyjnych, ktére utrudnig mieszkarncom samodzielne poruszanie sie po budynkach
Urzedu Miasta. Ma to znaczenie dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, osob starszych. Zakup i montaz takich tablic pozwoli na
jednoznaczne oznaczenie pomieszczen oraz ciggow komunikacyjnych.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-09-01

Zadania

Czas Szacowan

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y

koszt [zi]

[tyg.]

2.1 Szacowanie wartosci zamowienia komorka ds. zamdwien publicznych 2 0

2.2 Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy Urzad Miasta Hrubieszow 8 0

2.3 Dostawa i montaz tablic Wykonawca 12 22000

3. Zakup i montaz tyfloplanu

Budynek Szkoty Podstawowej nr 1 przy ul. Listopadowej 12 nie jest wyposazony w elementy infrastruktury wspierajgce osoby
Z niepetnosprawnoscig wzroku. Zakup i montaz tyfloplanu wraz ze $ciezkg tyfloplanu umozliwi uzytkownikom Szkoty zapoznanie
sie z uktadem przestrzennym obiektu w sposdb dostosowany do ich potrzeb, natomiast wykonanie sciezek prowadzgcych utatwi
orientacje i bezpieczne dotarcie do kluczowych pomieszczeh np. sala zajec, toaleta.
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Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
Data poczatkowa: 2026-09-01

Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tyg.]
3.1 Szacowanie wartosci zamowienia komorka ds. zamowien publicznych 2
3.2 Wybodr dostawcy i podpisanie umowy Urzad Miasta Hrubieszow 4
3.3 Dostawa i montaz tyflopalnu wraz z sciezka tyfloplanu ~ Wykonawca 12

4. Zakup i dostawa lup elektronicznych (2 szt.)

Szacowany
koszt [zi]

0
0
22000

W budynku Urzedu Miasta przy ul. mjr. H. Dobrzanskiego "HUBALA" 1, brak jest urzgdzen wspierajgcych osoby stabowidzgce.
Zakup lup elektronicznych umozliwi powiekszenie tekstu oraz poprawe jego czytelnosci co poprawi samodzielnos¢ osob

stabowidzgcych. Urzgdzenia te zostang udostepnione w sekretariacie Urzedu Miasta.

Zapewnienie tego rodzaju urzadzen zwigksza samodzielnos¢ oséb ze szczegdlinymi potrzebami w procesie zatatwiania spraw

urzedowych oraz ogranicza bariery w dostepie do informac;ji.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
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Data poczatkowa: 2026-09-01

Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tyg.]
4.1 Szacowanie wartosci zamowienia komérka ds. zamowien publicznych 2
4.2 Wybor dostawcy i podpisanie umowy Urzad Miasta Hrubieszow 2
4.3 Dostawa lup elektronicznych - 2 szt. Wykonawca 6

5. Zakup naktadek antyposlizgowych na schody

Obecnie budynek Urzedu Miasta Hrubieszéw przy ul. 3-go Maja 15 nie jest wyposazony w rozwigzania zwiekszajgce

Szacowany
koszt [zi]

0
0
2000

bezpieczenstwo uzytkownikdw w zakresie poruszania sie po schodach. Brak odpowiednich zabezpieczen stwarza ryzyko

poslizgnie¢ i upadkow, szczegdlnie w przypadku oséb starszych oraz oséb z ograniczong mobilnoscia.

W ramach planowanego dziatania przewiduje sie zakup i montaz naktadek antypos$lizgowych na stopniach schodéw. Zastosowanie
tego typu rozwigzan przyczyni sie do zwiekszenia przyczepnosci powierzchni stopni oraz poprawy stabilnosci podczas poruszania

sie, co w konsekwencji wptynie na podniesienie poziomu bezpieczenstwa wszystkich uzytkownikow obiektu.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2026-09-01

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer
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Zadania

Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]
[tyg.]
5.1 Szacowanie wartosci zamowienia komoérka ds. zamowien publicznych 2 0
5.2 Wybdr wykonawcy i podpisanie umowy Urzad Miasta Hrubieszow 4 0
5.3 Dostawa i montaz naktadek antyposlizgowych Wykonawca 8 18000

6. Zakup przenosnych petli indukcyjnych wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi petli

W budynkach Urzedu Miasta zlokalizowanych przy ul. mjr. H. Dobrzanskiego ,Hubala” 1 oraz ul. 3-go Maja 15 obecnie nie
funkcjonujg rozwigzania wspomagajgce obstuge osob z niepetnosprawnoscig stuchu, w szczegolnosci uzytkownikéw aparatéow
stuchowych oraz implantow slimakowych. Brak odpowiednich udogodnien powoduje istotne utrudnienia w zakresie efektywnej
komunikacji, zwtaszcza w punktach obstugi interesantéw, gdzie wystepuje podwyzszony poziom hatasu lub niekorzystne warunki
akustyczne.

W ramach planowanego przedsiewziecia przewiduje sie zakup przenosnych petli indukcyjnych, ktére umozliwig bezposrednie
przekazywanie sygnatu dzwiekowego do aparatow stuchowych i implantéw slimakowych, eliminujgc zaktdcenia pochodzace

z otoczenia oraz znaczgco poprawiajgc zrozumiatos¢ mowy. Mobilny charakter urzgdzen pozwoli na ich elastyczne wykorzystanie
w roznych przestrzeniach budynkéw, adekwatnie do biezgcych potrzeb uzytkownikéw, co przyczyni sie do zwiekszenia dostepnosci
ustug publicznych oraz poprawy jakosci obstugi oséb ze szczegolnymi potrzebami. Realizacja zadania obejmuje rowniez szkolenie
pracownikow w zakresie prawidtowej obstugi, uruchamiania oraz uzytkowania petli indukcyjnych, a takze zasad komunikaciji

z osobami korzystajgcymi z aparatéw stuchowych.
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Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2027-05-04

Zadania
Czas Szacowan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania y
koszt [zi]
[tyg.]
6.1 Przygotowanie i ogtoszenie zapytania na zakup petli komorka ds. zamdwien publicznych 2 0
6.2 Wybor i podpisanie umowy z dostawcg petli Urzad Miasta Hrubieszow 6 0
6.3 Dostawa i montaz petli przenosnych - 2 szt. Wykonawca 12 5200
6.4  Szkolenie pracownikéw z obstugi petli (minimum 2 osoby) Koordynator_ka ds. dostepnosci 1 0
21 of 23.
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos¢ architektoniczna: 194 000 zt
2. Dostepnos¢ cyfrowa: 30 000 zt
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 76 000 zt

Suma szacowanych kosztéw: 300 000 zt

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji
planu. Po zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie.
Sprawozdanie ma by¢ gotowe do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich
liczbg, czasem realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do
dalszego dziatania lub zmian w planie.

Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile
jest to konieczne. Taka koniecznos¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub z
innych powodéw. Plan trzeba zaktualizowac¢ przede wszystkim wtedy, gdy jakies
dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie z planem. Mogg sie pojawic inne
sytuacje, na przyktad zmiana przepiséw, pojawienie sie howych rozwigzan
technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go

w biuletynie informacji publicznej i na stronie internetowej.

Plan zostat przygotowany przez: Agnieszka Arcaba, Maria Klimowicz

Osoba zatwierdzajgca plan: Burmistrz Miasta Marta Majewska
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Wykres

Data
Nr Dziatania i zadania
poczatkowa
2026-09-01 Dostepnosc¢ architektoniczna
2026-09-01 1

2026-09-01 2

2026-09-01 3

e O

2027-05-04 Dostepnos¢ cyfrowa
2026-09-01 Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

onor 1 RN

2026-09-01 3 I

2026-08-01 4 In

2026-09-01 5 I

—p IO

Pozostate dziatania
Brak dziatan

wykres dzialan i zadari za okres od 2026-09-01 do 2027-12-27

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Data

koncowa

2027-07-27

2027-07-27

2026-12-07

2027-03-22

2027-07-02

2027-12-27

2027-12-27

2027-09-28

2027-02-01

2027-02-01

2027-01-04

2026-11-09

2026-12-07

2027-09-28
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Zatacznik nr 3

Formularz zgtaszania uwag do projektu Procedury obstugi oséb ze
szczegOllnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Hrubieszéw

1. Czy ma Pan/Pani uwagi do projektu Procedury obstugi oséb ze szczeg6lnymi

potrzebami w Urzedzie Miasta Hrubieszow?

o Tak

o Nie

Uwaga Nr 1

Czes¢ dokumentu, do ktérej odnosi sie
uwaga, wniosek (strona/punkt/fragment
tekstu projektu, do ktérego odnoszg sie
uwagi itp.)

Tre$¢ uwagi, wniosku i/lub ewentualny
proponowany zapis do uwzglednienia
w dokumencie

Uzasadnienie do uwagi Nr 1

Uwaga Nr 2*

Czes¢ dokumentu, do ktérej odnosi sie
uwaga, wniosek (strona/punkt/fragment
tekstu projektu, do ktorego odnoszg sie
uwagi itp.)

Tres¢ uwagi, wniosku i/lub ewentualny
proponowany zapis do uwzglednienia
w dokumencie

Uzasadnienie do uwagi Nr 2

(czytelny podpis)

L W przypadku wiekszej ilosci uwag — mozna powieli¢.
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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Na podstawie z art. 13 ust. 1 oraz 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) przekazujemy informacje
dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Gmina Miejska Hrubieszow,

w imieniu ktérego dziata Burmistrz Miasta Hrubieszéw, z ktérym mozna sie
skontaktowaé na adres do korespondenciji: Urzad Miasta Hrubieszéw, ul. mjr H.
Dobrzanskiego HUBALA 1, 22-500 Hrubieszéw, e-mail: um@miasto.hrubieszow.pl
lub telefonicznie pod nr telefonu 84 696 25 04. W sprawach dotyczgcych danych
osobowych, mogg sie panstwo kontaktowaé z Inspektorem ochrony danych w
Urzedzie na adres e-mail: iod@miasto.hrubieszow.pl

Cel przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia konsultacji
spotecznych tj. zebrania uwag do projektu ,Procedury obstugi oséb ze szczegdinymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Hrubieszow” oraz rozpatrzenia propozycji uwag do
przedsiewziecia grantowego finansowanego ze srodkéw projektu pn. ,Dostepny
Samorzad 2.0”.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO
w zwigzku z art. 5a ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
oraz Uchwatg Nr IX/67/2015 Rady Miejskiej w Hrubieszowie z dnia 28 maja 2015 r.
w sprawie okreslenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych

z mieszkancami Miasta Hrubieszowa.

Obowigzek podania danych osobowych

Podanie przez Panstwa danych osobowych ma charakter dobrowolny. Niepodanie
danych moze wigzac sie z brakiem mozliwo$ci udziatu w konsultacjach spotecznych.

Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w zakresie zwigzanym z
realizacjg powyzszych celéw. Dane moge by¢ udostepnione podmiotom
upowaznionym na podstawie przepisow prawa. Dane mogg by¢ rowniez ujawniane
podmiotom zapewniajgcym obstuge administracyjng, techniczng

i informatyczng Urzedu, podmiotom obstugujgcym doreczanie korespondencii.

W szczegdlnosci podmiotom administrujgcym systemami informatycznymi,
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serwisujgcym sprzet informatyczny, zapewniajgcymi transport dokumentow

i nosnikéw elektronicznych, zapewniajgcymi niszczenie dokumentow

i nosnikéw elektronicznych oraz podmiotom zapewniajgcym obstuge prawng.
Przekazanie danych realizowane bedzie na podstawie zawartych umow powierzenia
przetwarzania, a podmioty przetwarzajgce mogaq je przetwarzac jedynie na polecenie
Urzedu, co nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze nie sg uprawnione do przetwarzania
tych danych we wiasnych celach.

Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przechowywane bedg w czasie niezbednym do realizac;ji
celow okreslonych powyzej, a po tym czasie prze okres przewidziany przepisami
prawa, zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

Przystugujgce prawa

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ograniczenia przetwarzania,
sprostowania, usuniecia danych (jezeli przetwarzanie nie nastepuje w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej) oraz prawo do wyrazenia sprzeciwu. W przypadku
powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych osobowych

w naszym Urzedzie, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane nie bedg podlega¢ automatycznym sposobom przetwarzania danych
opierajgcych sie na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji ani nie bedg
podlegac profilowaniu.
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zatacznik nr 4
ANKIETA KONSULTACYJNA

propozycje przedsiewzie¢ grantowych wspétfinansowanych ze srodkéw projektu
pn. "Dostepny Samorzad 2.0"

Uprzejmie informujemy, ze Gmina Miejska Hrubieszéw planuje realizacje dziatan w ramach
projektu grantowego pn. ,Dostepny Samorzad 2.0”, ktérego celem jest poprawa dostepnosci
ustug publicznych swiadczonych przez JST oraz obiektow lub przestrzeni pozostajgcych

w dyspozycji JST dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Projekt grantowy pn. ,Dostepny Samorzad 2.0” wspoffinansowany jest ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego+ w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027. Projekt realizowany jest przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji w partnerstwie z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego i Slgskim Zwigzkiem Gmin

i Powiatow.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety, ktorej
celem jest poznanie opinii mieszkancéw na temat planowanych dziatan wskazanych w
projekcie ,Planu dziatania Urzedu Miasta Hrubieszéw na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2026-2028”. Ankieta ma charakter
konsultacyjny i pomoze lepiej dostosowac realizowane przedsiewziecie do potrzeb
mieszkancow miasta Hrubieszow.

1. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe dostosowania toalet dla oséb ze szczegoInymi
potrzebami w budynku Szkotly Podstawowej nr 1 oraz budynku Urzedu Miasta dla
0os6b ze szczego6lnymi potrzebami w budynku Urzedu Miasta Hrubieszéw?

o Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

o Trudno powiedzieé

o Raczej niepotrzebne

o Zdecydowanie niepotrzebne

2. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu krzeset ewakuacyjnych do budynku Urzedu
Miasta Hrubieszéw zlokalizowanego przy ul. mjr. H. Dobrzanskiego ,,Hubala” 1
I budynku przy ul. 3 Maja 15?

o Zdecydowanie potrzebne

0 Raczej potrzebne
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o Trudno powiedzie¢
o Raczej niepotrzebne
o Zdecydowanie niepotrzebne

3. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe budowy podjazdu dla oséb ze szczegélnymi
potrzebami przy budynku Szkoty Podstawowej nr 1 zlokalizowanym przy ul.
Listopadowej 12?

o Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

o Trudno powiedzieé

o Raczej niepotrzebne

o Zdecydowanie niepotrzebne

4. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu "parkingu dla pséw asystujacych

z wbudowang miska i dozownikiem” w ilosci 2 szt. rozmieszczonych przy budynkach
Urzedu Miasta przy ul. mjr. H. Dobrzanskiego "HUBALA" 1 oraz przy ul. 3-go Maja 15
przy wejsciach gtéwnych wraz piktogramami?

o Zdecydowanie potrzebne

o Raczej niepotrzebne

o Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

o Zdecydowanie niepotrzebne

5. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe modernizacji i dostosowania strony internetowej
Urzedu Miasta Hrubieszéw do wymogow standardu WCAG 2.27?

o Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

o Trudno powiedzieé

o Raczej niepotrzebne

o Zdecydowanie niepotrzebne

6. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu czytnika strony - rozbudowa strony

o funkcjonalnos¢ polegajaca na odczytywaniu pojedynczej strony www (modut
zapewnia funkcjonalnos¢ syntezy mowy dla witryn Drupal, konwertujac tekst na
naturalnie brzmigca mowe?

o Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne
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o Trudno powiedzie¢
o Raczej niepotrzebne
o Zdecydowanie niepotrzebne

7. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe kontrastowego oznaczenia stopni schodéw
wewnetrznych w budynkach Urzedu Miasta przy ul. mjr. H. Dobrzanskiego "HUBALA"
1, 3-go Maja 15 oraz w budynku Szkoty Podstawowej nr 1?

o Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

o Trudno powiedzieé

o Raczej niepotrzebne

o Zdecydowanie niepotrzebne

8. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu i montazu tablic informacyjnych

Obecnie w budynkach Urzedu Miasta na ul. mjr. H. Dobrzanskiego "HUBALA" 1 oraz
3-go Maja 157
o Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

o Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

o Zdecydowanie niepotrzebne

9. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu i montazu tyfloplanu w budynku Szkoty
Podstawowej nr 1 przy ul. Listopadowej 127?

o Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

o Trudno powiedzieé

o Raczej niepotrzebne

o Zdecydowanie niepotrzebne

10. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu i dostawy lup elektronicznych (2 szt.)

do budynku Urzedu Miasta, co poprawi samodzielnos¢ os6b stabowidzacych?
o Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne
o Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne
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o Zdecydowanie niepotrzebne

11. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu naktadek antyposlizgowych na schody

budynkéw Urzedu Miasta Hrubieszéw?
o Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

o Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

o Zdecydowanie niepotrzebne

12. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe zakupu przenosnych petli indukcyjnych wraz ze
szkoleniem pracownikow z obstugi petli do budynkéw Urzedu Miasta zlokalizowanych
przy ul. mjr. H. Dobrzanskiego ,,Hubala” 1 oraz ul. 3-go Maja 15?

o Zdecydowanie potrzebne

o Raczej potrzebne

o Trudno powiedzieé

o Raczej niepotrzebne

o Zdecydowanie niepotrzebne

13. Jak ocenia Pan/Pani potrzebe organizacji szkolenia pracownikéw z obstugi
zakupionego sprzetu stuzagcego ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami (krzesta
ewakuacyjne)?

o Zdecydowanie potrzebne
o Raczej potrzebne

o Trudno powiedzie¢

o Raczej niepotrzebne

o Zdecydowanie niepotrzebne
Informacje ogdine

15. Pteé

o Kobieta

o Mezczyzna

o Wole nie odpowiadaé

16. Wiek

o ponizej 18 lat
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o0 18-24 lata

0 25-34 lata

0 35-44 lata

o 45-54 lata

0 55-64 lata

o 65 lat i wiecej

o Wole nie odpowiadac¢

17. Wyksztatcenie

o Podstawowe

o Zasadnicze zawodowe

o Srednie

o Wyzsze (licencjat/inz./mgr)
o Wyzsze (doktorat, doktor habilitowany)
o Wole nie odpowiadacé

18. Czy jest Pan/Pani osobg ze szczegolnymi potrzebami? (np. osoba z
niepetnosprawnoscia, przewlekta choroba, trudnosciami w widzeniu, styszeniu lub
poruszaniu sie, senior)

o Tak
o Nie
o Wole nie odpowiadaé

19. Czy w Pana/Pani gospodarstwie domowym znajduje si¢ osoba ze szczegélnymi
potrzebami (np. osoba z niepetnosprawnoscia, senior, osoba z problemami ze
wzrokiem lub stuchem)?

o Tak
o Nie
o Wole nie odpowiadaé

20. Czy w swoim zyciu spotyka sie Pan/Pani z barierami w dostepie do budynkéw
publicznych lub ustug urzedu?

o Tak
o Nie

o Wole nie odpowiadaé
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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Na podstawie z art. 13 ust. 1 oraz 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) przekazujemy informacje dotyczace
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Gmina Miejska Hrubieszow, w imieniu
ktorej dziata Burmistrz Miasta Hrubieszow, z ktérym mozna sie skontaktowac na adres do
korespondencji: Urzad Miasta Hrubieszow, ul. mjr H. Dobrzanskiego ,HUBALA” 1, 22-500
Hrubieszoéw, e-mail: um@miasto.hrubieszow.pl lub telefonicznie pod nr telefonu 84 696 25
04. W sprawach dotyczgcych danych osobowych, mogg sie panstwo kontaktowaé

z Inspektorem ochrony danych w Urzedzie na adres e-mail: iod@miasto.hrubieszow.pl

Cel przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia konsultacji
spotecznych, tj. zebrania uwag do projektu Procedury obstugi oséb ze szczegolnymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Hrubieszéw oraz rozpatrzenia propozycji uwag do
przedsiewziecia grantowego finansowanego ze srodkéw projektu pn. ,Dostepny Samorzad
2.0,

Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO w
zwigzku z art. 5a ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym oraz
Uchwatg Nr 1X/67/2015 Rady Miejskiej w Hrubieszowie z dnia 28 maja 2015 r. w sprawie
okreslenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkancami Miasta
Hrubieszowa.

Obowigzek podania danych osobowych

Podanie przez Panstwa danych osobowych ma charakter dobrowolny. Niepodanie danych
moze wigzac sie z brakiem mozliwosci udziatu w konsultacjach spotecznych.

Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w zakresie zwigzanym z realizacjg
powyzszych celow. Dane mogg by¢ udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa. Dane mogg by¢ réwniez ujawniane podmiotom zapewniajgcym obstuge
administracyjng, techniczng

i informatyczng Urzedu, podmiotom obstugujgcym doreczanie korespondencji. W
szczegolnosci podmiotom administrujgcym systemami informatycznymi, serwisujgcym sprzet
informatyczny, zapewniajgcymi transport dokumentéw i no$nikéw elektronicznych,
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zapewniajgcymi niszczenie dokumentéw

i nosnikow elektronicznych oraz podmiotom zapewniajgcym obstuge prawng. Przekazanie
danych realizowane bedzie na podstawie zawartych uméw powierzenia przetwarzania, a
podmioty przetwarzajgce mogaq je przetwarzac jedynie na polecenie Urzedu, co nalezy
rozumieC w ten sposob, ze nie sg uprawnione do przetwarzania tych danych we wtasnych
celach.

Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przechowywane bedg w czasie niezbednym do realizacji celow
okreslonych powyzej, a po tym czasie prze okres przewidziany przepisami prawa, zgodnie z
instrukcjg kancelaryjng.

Przystugujace prawa

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo
dostepu do tresci swoich danych, w tym prawo do uzyskania kopii danych oraz ograniczenia
przetwarzania, sprostowania, usuniecia danych (przystuguje w ramach przestanek i na
warunkach okreslonych w art. 17 RODO) oraz prawo do wyrazenia sprzeciwu. W przypadku
powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych osobowych w naszym
Urzedzie, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane nie bedg podlega¢ automatycznym sposobom przetwarzania danych
opierajgcych sie na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji ani nie bedg podlegaé
profilowaniu.
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